
 
 
 

Global Crossing expande IP VPN para seis classes de 
serviços 

 
Flexibilidade expandida assegura prioridade em dados mais importantes 

dos clientes 

 
 

PARA DIVULGAÇÃO IMEDIATA: SEGUNDA,10 DE MARÇO,2008 

Florham Park, N.J. – Global Crossing (NASDAQ: GLBC), um provedor líder em soluções IP 
global, anunciou hoje que irá oferecer seis Classes de Serviços (CoS) – a partir de três – para 
seu serviço de Rede Privada Virtual de Protocolo Internet (IP VPN). Ao oferecer seis Classes 
de Serviços, a Global Crossing proporciona agora aos clientes, a flexibilidade de priorizar 
aplicações sensíveis de tempo, tais como voz e vídeo, diferentemente uma da outra, ao mesmo 
tempo em que ainda mantém prioridade geral sobre aplicações de dados, tais como e-mail. Os 
atuais clientes IP VPN terão atualizações do serviço Básico, Aprimorado e Premium para 
serviço Básico Plus, Aprimorado Plus ou Premium Plus respectivamente, sem nenhum 
aumento de preço.  

"Global Crossing dedica-se a uma excelente experiência de cliente e continua a atender suas 
exigências com soluções inovadoras que fornecem capacidades significativas", disse Gary 
Breauninger, executivo de marketing. "O fato de ter seis classes de serviços proporciona aos 
nossos clientes empresariais uma maior capacidade de assegurar transmissão ininterrupta de 
seus dados mais importantes e mais sensíveis ao tempo, permitindo-lhes controlar o 
desempenho IP VPN à medida que eles confiam cada vez mais em uma única plataforma com 
base em IP para aplicações em tempo real e convergidas."  

O número crescente de aplicações que utilizam IP exige mais classes de serviços para habilitar 
os negócios a priorizar melhor as transmissões de dados de uma aplicação sobre a outra; se a 
rede está congestionada, as aplicações que podem tolerar atrasos – tal como e-mail – 
aguardarão para serem enviadas até que um tráfego mais sensível ao tempo – tal como voz – 
ocorra. Ao estratificar a prioridade do tráfego de dados em seis Classes de Serviços, a Global 
Crossing está habilitando os clientes a priorizar toda a voz sobre todo o vídeo, por exemplo, ao 
mesmo tempo em que tem os dois, permanece na classe de serviço Premium sensível ao 
tempo. Isso também atende a necessidade de diversos clientes que desejam uma classe de 
serviço de baixa prioridade para tráfego de Internet e outras aplicações importantes, não-
comerciais que não exijam desempenho em tempo real.  

"À medida que as empresas multinacionais consolidam muitas aplicações em IP, elas acabam 
misturando tráfego sensível à demora, dados de transações importantes e o tráfego em geral", 
disse Brian Washburn, um analista com Análise Atual. "Ao possuir mais classes de serviços, 
essas empresas adquirem um controle maior para atender as exigências de entrega de 
aplicativos de missão importante. A Global Crossing oferece agora essa flexibilidade aos 
clientes empresariais, o que assegura suporte às necessidades de aplicação atuais e futuras 
de seus clientes".  

Global Crossing IP VPN Service™ conecta os locais mundiais de uma empresa a uma rede 
corporativa única e protegida com alcance global, conectividade expansível, maior segurança, 

 



múltiplas opções de acesso, uma ampla gama de serviços de comunicação IP e qualidade 
garantida do serviço(OoS). A oferta de IP VPN padrão com Integridade de Rede permite que as 
empresas monitorem indicadores de desempenho central – em tempo real – por meio de suas 
redes via portal uCommand® da Global Crossing. Relatórios mensais de desempenho de “site-
para-site” pelas Classes de Serviços (CoS) do cliente são fornecidos como garantia de que 
Global Crossing mantém o suporte e está em conformidade com suas garantias de 
desempenho. Além disso, a oferta de IP VPN padrão alerta os usuários quando o desempenho 
da rede é afetado, fornecendo uma notificação pró-ativa imediata para a sua rede.  

 
SOBRE A GLOBAL CROSSING AMÉRICA LATINA 
Os negócios da Global Crossing na América Latina contam com operações na Argentina, 
Brasil, Chile, Colômbia, Equador, Panamá, Peru, México, Venezuela e nos Estados Unidos 
(Flórida). Além de sua rede de fibra óptica baseada em IP, a infra-estrutura regional da Global 
Crossing inclui 15 redes metropolitanas e 15 data centers avançados, localizados nos 
principais centros de negócios da América Latina.  
 
O alcance e a experiência da Global Crossing na América Latina permitem à empresa atender 
às particularidades da região, oferecendo soluções de acordo com as necessidades de cada  
empresa.  A Global Crossing oferece serviços para diversos clientes, incluindo grandes 
empresas e corporações, pequenas e médias empresas, instituições e entidades 
governamentais, além de operadoras de telecomunicações. 
 
SOBRE A GLOBAL CROSSING 
A Global Crossing (NASDAQ: GLBC) fornece soluções de telecomunicações através da 
primeira rede global integrada baseada em IP do mundo. Sua rede principal alcança mais de 
390 cidades em 30 países do planeta, e fornece serviços para cerca de 690 cidades, em 60 
países, em cinco continentes. As vendas globais e o modelo de negócios da empresa 
combinam com a arquitetura de sua rede, proporcionando consistência a seus clientes em 
qualquer lugar do mundo.  

Os serviços IP da Global Crossing são globais em escala, conectando empresas, governos e 
operadoras com seus clientes, funcionários e parceiros em todo o mundo, em um ambiente 
seguro e ideal para aplicações de negócios baseadas em IP, permitindo o crescimento do e-
commerce. A empresa oferece uma ampla gama de produtos gerenciados de dados e voz, 
incluindo os serviços Global Crossing IP VPN, Global Crossing Managed Services e Global 
Crossing VoIP, para aproximadamente 40% das empresas listadas no ranking da Fortune 500, 
bem como para 700 operadoras, operadoras móveis e ISPs. Os Serviços Profissionais e as 
Managed Solutions incluem os serviços Global Crossing IP VPN e Global Crossing VoIP. A 
Global Crossing foi a primeira – e permanece como a única - provedora de comunicação global 
com Ipv6 implementado de forma nativa em sua rede. 

Para mais informações sobre a Global Crossing, acesse www.globalcrossing.com ou 
blogs.globalcrossing.com/. 

# # # 
 
 
As declarações contidas neste press release sobre eventos futuros e resultados financeiros 
esperados são estimativas, e estão sujeitas a riscos e incertezas, que podem fazer com que os 
resultados reais da empresa sejam diferentes daqueles projetados, incluindo riscos 
mencionados, em qualquer tempo, nos documentos da empresa arquivados na Securities and 
Exchange Commission. A empresa não tem obrigação de atualizar as informações contidas 
neste press release, ou em qualquer outra peça de divulgação. 
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