% Global Crossing

Blano Basico STFC
Modalidade Local
Area Local de Porto
Alegre
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Conteudo

1. ITEM

2. DETALHAMENTO DO PLANO
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1. ITEM

A. EMPRESA: Global Crossing Comunica¢8es do Brasil Ltda.
B. NOME DO PLANO: Plano Basico Global Crossing - Porto Alegre.
C. IDENTIFICACAO PARA A ANATEL: BRA-PAE-TEL-001-2010.

D. MODALIDADE DO STFC COBERTA: Local

2. DETALHAMENTO DO PLANO
2.1. Descrigdao do Plano: — Plano Basico.
2.2. Data Prevista para Divulgag¢io: 10/04/2010.
2.3.Area de Abrangéncia: - Area local de Porto Alegre, Estado do Rio Grande do Sul.
2.4.Valores da Estrutura Tarifaria*:
2.4.1. Valor da habilitagdo/ades3o:
RS 2.000,00 - a ser pago pelo assinante, no inicio da prestacdo do servico.

2.5.Valores da assinatura/mensalidade e outros servigos

= Residencial = RS 2.000,00

= N3o residencial = RS 3.000,00

= Tronco = RS 3.000/por tronco

= Valores para chamadas fixo/movel = RS 2,10/min

= Valores para chamadas fixo/fixo = RS 0,25/min

= Mudanca de nimero por solicitacdo do assinante = RS 100,00

= Tarifa de instalacdo residencial = R$ 2.000,00

= Tarifa de instalacdo n3o-residencial = RS 3.000,00
= Tarifa de instala¢do de tronco = RS 3.000,00

*valores sem impostos.
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Crit@lrios de Cobrancga e Tarifagao dos Servigos
2.5.1.1. Forma de Medi¢dao: Minutos
2.5.1.2, Tempos limites:

=  [Inidade de tempo de tarifacdo = BBOERRtempo minimo cobrado por ligacdo
corresponde a 30 segundos, apds os primeiros 30 segundos, a cobranca acontece a
cada [@ segundos.

. Chamadas faturaveis = chamada completada

= Tempo inicial de tarifacdo fixo/fixo e fixo/mdvel = minuto

2.2. CritBrios de faturamento: faturamento mensal
2.2. CondiglRles Adicionais.

2.2.1. Certificacdo da aceitacdo do usudrio = data da assinatura da solicitacdo de servico.
2.2.2. Mentificacdo da opcdo do plano = na solicitacdo de servico.
2.2.3. Pralb de carl@ncia de vinculo do assinante ao plano = 0.
2.2.4. TransferfIncia para outro plano = a BlualBluer tempo, ressalvadas as condicdes para o plano
alternativo.
2.2.5. Contesta¢do de dibitos = 120 dias para contestagao, devendo pagar os valores
incontroversos.
2.2.B. Extingdo do plano =@ plano basico, portanto, ndo pode ser extinto.
2.2.8. Rlevolugdes = crdito na fatura subselEente.
2.2.8. Rlata base e crit@rios de realliste = 30 de @inho de cada ano pelo BT.
2.2.B. Endereco eletrnico da pagina da prestadora:
. .globalcrossing.com
= Atendimento ao assinante = 0E00 EF0 OR55.




